
                                Информация о жалобах, поступивших от заявителей в процессе предоставления муниципальных услуг
   в   Катав-Ивановском   муниципальном   районе за период январь – октябрь 2023 года
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1 Прием документов на государственное хранение 
от юридических и физических лиц

Начальник архивного отдела
Администрации Катав-

Ивановского муниципального
района

 Шарова Е. В.

Начальник архивного
отдела Администрации

Катав-Ивановского
муниципального района

 Шарова Е. В.

0 0 0 0 0 0 0 0

2

Выдача разрешения на использование земель или 
земельного участка, которые находятся в 
государственной или муниципальной 
собственности, без предоставления земельных 
участков и установления сервитутов

Документовед отдела
организационной работы и
контроля Администрации

Катав-Ивановского
муниципального района

Глава Катав-Ивановского
муниципального района 0 0 0 0 0 0 0 0

3 Организация и проведение официальных 
физкультурных и спортивных мероприятий 

Старший инспектор
Управления физкультуры и

спорта Администрации Катав-
Ивановского муниципального

района
Грезева В.Ф.

Начальник управления
физической культуры и
спорта Администрации

Катав-Ивановского
муниципального района 

Воробьев Ю. В.

   
    0

  
   0     0     0    0    0    0     0

4
Выдача градостроительного плана земельного 
участка

Начальник отдела архитектуры
и градостроительства

Администрации Катав-
Ивановского муниципального

района
Косатухина Т.Г.

Начальник отдела
архитектуры и

градостроительства
Администрации Катав-

Ивановского
муниципального района

Косатухина Т. Г.

0 0 0 0 0 0 0 0

5
Предоставление разрешения на отклонение от 
предельных параметров разрешенного 
строительства, реконструкции объектов 
капитального строительства

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

6

Направление уведомления о планируемом сносе 
объекта
капитального строительства и уведомления о 
завершении сноса объекта
капитального строительства

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0



7 Присвоение адреса объекту адресации, изменение
и аннулирование такого адреса

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

8

Выдача акта освидетельствования проведения 
основных работ по строительству 
(реконструкции) объекта индивидуального 
жилищного строительства
с привлечением средств материнского 
(семейного) капитала

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

9
Предоставление сведений, содержащихся в 
информационных системах обеспечения 
градостроительной деятельности

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

10
Предоставление разрешения на условно 
разрешенный вид использования земельного 
участка или объекта капитального строительства

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

11

Направление уведомления о соответствии 
построенных или реконструированных объектов 
индивидуального жилищного строительства или 
садового дома требованиям законодательства 
Российской Федерации о градостроительной 
деятельности

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

12

Направление уведомления о соответствии 
указанных в уведомлении о планируемом 
строительстве параметров объекта 
индивидуального жилищного строительства или 
садового дома установленным параметрам и 
допустимости размещения объекта 
индивидуального жилищного строительства или 
садового дома на земельном участке

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

13

Выдача разрешения на строительство объекта 
капитального строительства (в том числе 
внесение изменений в разрешение на 
строительство объекта капитального 
строительства и внесение изменений в 
разрешение на строительство объекта 
капитального строительства в связи с продлением
срока действия такого разрешения)

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

14
Выдача разрешений на установку и эксплуатацию
рекламных конструкций на соответствующей 
территории, аннулирование такого заявления

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

15 Принятие решений о подготовке и утверждении 
документации по планировке территории

Косатухина Т.Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

16 Выдача разрешения на ввод объекта в 
эксплуатацию

Косатухина Т. Г. Косатухина Т.Г. 0 0 0 0 0 0 0 0

17

Предоставление информации об организации 
общедоступного и бесплатного дошкольного, 
начального общего, основного общего, среднего 
общего образования, а также дополнительного 
общего образования в общеобразовательных 
организациях, расположенных на территории 
Катав-Ивановского муниципального района

Старший инспектор
Управления образования 
Администрации Катав-

Ивановского муниципального
района

Криушова К. В.

И.о начальника
Управления образования
Администрации Катав-

Ивановского
муниципального района

Мустафин Р. А. 

0 0 0 0 0 0 0 0



18

Прием заявлений, постановка на учет и 
зачисление детей в образовательные учреждения, 
реализующие основную образовательную 
программу дошкольного образования (детские 
сады).

Старший инспектор
Управления образования
Администрации Катав-

Ивановского муниципального
района Криушова К. В.

И.о начальника
Управления образования
Администрации Катав-

Ивановского
муниципального района

Мустафин Р. А. 

0 0 0 0 0 0 0 0

19

Назначение и выплата пенсии за выслугу лет 
муниципальным служащим в органах местного 
самоуправления Катав-Ивановского 
муниципального района

Начальник отдела льгот,
реабилитации, социальных

гарантий и социальных выплат
Цой А. В.

Начальник отдела льгот,
реабилитации,

социальных гарантий и
социальных выплат Цой

А. В.

0 0 0 0 0 0 0 0

20

Признание помещений жилым помещением, 
жилого помещения непригодным для проживания
и многоквартирного дома аварийным и 
подлежащим сносу и реконструкции         
.

Ведущий специалист по
жилищным вопросам УКХ ТиС

Катав-Ивановского
муниципального района

Шкерина А. В.

Заместитель Главы Катав-
Ивановского

муниципального района
по обеспечению

жизнедеятельности
Хортов А. В.

0 0 0 0 0 0 0 0

21

Признание ветеранов Великой Отечественной 
войны нуждающимися в целях улучшения 
жилищных условий в соответствии с указом 
Президента Российской Федерации

Ведущий специалист по
жилищным вопросам УКХ ТиС

Катав-Ивановского
муниципального района

 Шкерина А. В.

Заместитель Главы Катав-
Ивановского

муниципального района
по обеспечению

жизнедеятельности
Хортов А. В.

0 0 0 0 0 0 0 0

22

Заключение договор социального найма жилых 
помещений муниципального жилищного фонда 
Администрации Катав-Ивановского 
муниципального района 

Ведущий специалист по
жилищным вопросам УКХ ТиС

Катав-Ивановского
муниципального района

  Шкерина А. В.

Заместитель Главы Катав-
Ивановского

муниципального района
по обеспечению

жизнедеятельности
Хортов А. В.

0 0 0 0 0 0 0 0

23

Признание граждан участниками муниципальной 
программы «Оказание молодым семьям 
государственной поддержки для улучшения 
жилищных условий» на территории Катав-
Ивановского муниципального района

Старший техник УКХ ТиС
Катав-Ивановского

муниципального района
   Шкерина А. В.

Заместитель Главы Катав-
Ивановского

муниципального района
по обеспечению

жизнедеятельности
Хортов А. В.

0 0 0 0 0 0 0 0

24
Прием и выдача документов о согласовании 
переустройства и (или) перепланировки жилого 
помещения 

Ведущий специалист по
жилищным вопросам УКХ ТиС

Катав-Ивановского
муниципального района

Ермакова Е.Б.

Заместитель Главы Катав-
Ивановского

муниципального района
по обеспечению

жизнедеятельности-
Хортов А. В.

0 0 0 0 0 0 0 0

25

Организация исполнения судебных актов о 
взыскании денежных средств по искам к Катав-
Ивановскому муниципальному району и 
судебных актов, предусматривающих обращение 
взыскания на средства бюджета по денежным 
обязательствам получателей средств бюджета 
Катав-Ивановского муниципального района, 
учета и хранения исполнительных документов

Ведущий специалист-юрист
Бисярина А.Ю.

Заместитель Главы Катав-
Ивановского

муниципального района
по финансам, экономике и
управлению имуществом  

Кутина Т.А.

0 0 0 0 0 0 0 0

26 Дача письменных разъяснений Ведущий специалист-юрист Заместитель Главы Катав- 0 0 0 0 0 0 0



налогоплательщикам по вопросам применения 
нормативно правовых актов муниципального 
образования о местных налогах и сборах 

Бисярина А.Ю.

Ивановского
муниципального района

по финансам, экономике и
управлению имуществом  

Кутина Т.А.

0

27

Предоставление недвижимого имущества, 
находящегося в государственной и 
муниципальной собственности, арендуемого 
субъектами малого и среднего 
предпринимательства при реализации ими 
преимущественного права на приобретение 
арендуемого имущества, в собственность

Заведующий канцелярией
Комитета имущественных

отношений Администрации
Катав-Ивановского

муниципального района
Даниленко Л.Г.

Председатель Комитета
имущественных

отношений
Администрации Катав-

Ивановского
муниципального района

Егоров Ю.Д. 

0 0 0 0 0 0 0 0

Информация по всем услугам X X

                                                            Информация о достижении основных индикаторов предоставления муниципальных услуг 
                              в Катав-Ивановском муниципальном районе за период январь - октябрь 2023 г.

№
п/п

Наименование 
муниципальной услуги

Всего обращений
заявителей за
получением

муниципальной
услуги в отчетном

периоде

Количество
отказов в

предоставлен
ии

муниципальн
ой услуги

Количество посещений
заявителя для получения
муниципальной услуги, 

раз

Среднее время ожидания в
очереди при обращении

заявителей за
предоставлением

муниципальной услуги,
 минут

Форма предоставления
муниципальной услуги,

 единиц

Удовлетворен-
ность заявителей

качеством
предоставления
муниципальной
услуги в целом,

процентов от
общего числа

заявителей
норматив факт норматив факт очная

через
МФЦ
***

в электрон-
ном виде

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Прием  документов  на  государственное
хранение от юридических и физических лиц 24 0 1 1 15 15 0 0 24 100%

2

Выдача разрешения на использование земель
или земельного участка, которые находятся в
государственной  или  муниципальной
собственности, без предоставления земельных
участков и установления сервитутов

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3
Организация  и  проведение  официальных
физкультурных и спортивных мероприятий 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4
Выдача градостроительного плана земельного
участка 22 8 2 2 15 0 0 2 12 100%

5

Предоставление разрешения на отклонение от
предельных  параметров  разрешенного
строительства,  реконструкции  объектов
капитального строительства

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

6

Направление уведомления о планируемом 
сносе объекта капитального строительства и 
уведомления о завершении сноса объекта
капитального строительства

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



7
Присвоение  адреса  объекту  адресации,
изменение и аннулирование такого адреса 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8

Выдача акта освидетельствования проведения 
основных работ по строительству 
(реконструкции) объекта индивидуального 
жилищного строительства
с привлечением средств материнского 
(семейного) капитала

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9
Предоставление  сведений,  содержащихся  в
информационных  системах  обеспечения
градостроительной деятельности

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10

Предоставление  разрешения  на  условно
разрешенный  вид  использования  земельного
участка  или  объекта  капитального
строительства

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11

Направление  уведомления  о  соответствии
построенных  или  реконструированных
объектов  индивидуального  жилищного
строительства или садового дома требованиям
законодательства  Российской  Федерации  о
градостроительной деятельности

0
0 0 0 0 0 0 0 0 0

12

Направление  уведомления о  соответствии
указанных  в  уведомлении  о  планируемом
строительстве  параметров  объекта
индивидуального  жилищного  строительства
или  садового  дома  установленным
параметрам  и  допустимости  размещения
объекта  индивидуального  жилищного
строительства  или  садового  дома  на
земельном участке

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

13

Выдача разрешения на строительство объекта
капитального  строительства  (в  том  числе
внесение  изменений  в  разрешение  на
строительство  объекта  капитального
строительства  и  внесение  изменений  в
разрешение  на  строительство  объекта
капитального  строительства  в  связи  с
продлением  срока  действия  такого
разрешения)

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

14

Выдача  разрешений  на  установку  и
эксплуатацию  рекламных  конструкций  на
соответствующей территории, аннулирование
такого заявления

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

15
Принятие  решений  о  подготовке  и
утверждении  документации  по  планировке
территории

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

16
Выдача  разрешения  на  ввод  объекта  в
эксплуатацию 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0



17

Предоставление информации об организации
общедоступного и бесплатного дошкольного,
начального  общего,  основного  общего,
среднего  общего  образования,  а  также
дополнительного  общего  образования  в
общеобразовательных  организациях,
расположенных  на  территории  Катав-
Ивановского муниципального района

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

18

Прием  заявлений,  постановка  на  учет  и
зачисление  детей  в  образовательные
учреждения,  реализующие  основную
образовательную  программу  дошкольного
образования (детские сады).

308 0 1 1 15 15 1 0 307 100%

19

Назначение и выплата пенсии за выслугу лет
муниципальным  служащим  в  органах
местного самоуправления Катав-Ивановского
муниципального района

5 0 1 1 30 10 5 0 0 100%

20

Признание  граждан  участниками
муниципальной  программы  «Оказание
молодым семьям государственной поддержки
для  улучшения  жилищных  условий»  на
территории  Катав-Ивановского
муниципального района 

17 1 2 2 15 15 17 0 0 94%

21

Организация  исполнения  судебных  актов  о
взыскании  денежных  средств  по  искам  к
Катав-Ивановскому  муниципальному  району
и  судебных  актов,  предусматривающих
обращение взыскания на средства бюджета по
денежным  обязательствам  получателей
средств  бюджета  Катав-Ивановского
муниципального района

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

22

Дача  письменных  разъяснений
налогоплательщикам  по  вопросам
применения  нормативно  правовых  актов
муниципального  образования  о  местных
налогах и сборах  

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

23

Признание  помещений  жилым  помещением,
жилого  помещения  непригодным  для
проживания  и  многоквартирного  дома
аварийным  и  подлежащим  сносу  и
реконструкции    

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

24

Признание ветеранов Великой Отечественной
войны  нуждающимся  в  целях  улучшения
жилищных условий в соответствии с указом
Президента Российской Федерации

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

25 Заключение  договора  социального  найма
жилых  помещений  муниципального
жилищного  фонда  Администрации  Катав-

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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26
Прием и выдача документов о согласовании
переустройства  и  (или)  перепланировки
жилого помещения

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

27

Организация  исполнения  судебных  актов  о
взыскании  денежных  средств  по  искам  к
Катав-Ивановскому  муниципальному  району
и  судебных  актов,  предусматривающих
обращение взыскания на средства бюджета по
денежным  обязательствам  получателей
средств  бюджета  Катав-Ивановского
муниципального  района,  учета  и  хранения
исполнительных документов

14 0 1 1 15 15 14 0 0 100%

28

Дача  письменных  разъяснений
налогоплательщикам  по  вопросам
применения  нормативно  правовых  актов
муниципального  образования  о  местных
налогах и сборах

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

29

Предоставление  недвижимого  имущества,
находящегося  в  государственной  и
муниципальной  собственности,  арендуемого
субъектами  малого  и  среднего
предпринимательства  при  реализации  ими
преимущественного  права  на  приобретение
арендуемого имущества, в собственность

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0


