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 Помогаю масштабировать бизнес и кратно 
увеличить прибыль

 Более 25 лет в бизнесе, 8 лет в бизнес-
наставничестве

 Проконсультировал более 600 компаний

 Спикер Университета «Синергия» и Центра 
«Мой бизнес»

 Эксперт по оценке лучших федеральных 
практик в проекте СМАРТЕКА от АСИ

«Добро пожаловать, я эксперт по управлению и развитию бизнеса,  
бизнес-наставник, трекер, коуч.»

О себе



Мир VUCA

• Volatility (изменчивость, волатильность,

нестабильность, неустойчивость,) 

• Uncertainty (неопределенность)

• Complexity (сложность)

• Ambiguity (неоднозначность, неясность, 

двусмысленность, противоречивость) 



Формула изменений Бекхарда

Н x В x Ш > СИ
Н - неудовлетворенность реальным положением дел;

В - видение, образ желаемого будущего;

Ш - конкретные шаги, план;

СИ - сопротивление изменениям. 



Строение мозга

Пол Д. Маклин



Модель описания Целевого портрета



Особенности модели Целевого портрета

• Анализ текущего состояния

• Создан образ будущего

• Фильтр от соблазнов

• Систематизация знаний

• Проявляются функциональные цели



Постановка задач

Функциональные политики Факт Через 1 год Препятствия Задачи ДК

Продукты

Потребители

Продвижение

Продажи

География продаж

Финансовые показатели

Партнеры

Привлекательность на рынке. 
Репутация

Система управления

Персонал

Создание продукта

Бизнес-процессы. Регламенты. 
Процедуры

Учет

Системы качества

Ключевые ресурсы

Корпоративная культура



Шаблон описания продукта

NB! Проверить, есть ли всему перечисленному подтверждения.

Возможности 
рынка

Функции продукта. Зачем покупатель приобретает 
продукт (задачи, выгоды, проблемы)? 
1.
2.
3.
4.

Сценарий 
использования
1. Увидел информацию
2. Обратился
3. Приобрел

Ценностные предложения
Конкуренты Отличия

Уникальность

Профиль 
покупателя/
потребителя

Потребительский 
опыт 
Впечатления

Монетизация 
продукта
Выбор

Исполнение
Производство

Впечатления
Идеи
Фишки

Форма
Характеристики

NB! С точки зрения клиента!!!





Сценарное планирование

1-й сценарный шаг     2-й сценарный шаг    3-й сценарный шаг

Исходное 
состояние 

1

2

1.2

- Возможные действия, события 

1.1

2.2

2.1

- Предполагаемые состояния, 
возникающие в следствии 
возможных действий

2.1.2

2.1.1

2.2.2

2.2.1

Критерии сравнения:
- Предпочтительность
- Реализуемость

С1

С2

С2.1.1

С2.1.2

С2.2.2

С2.2.1

С1.1

С1.2

С2.1

С2.2



HADI цикл



Спасибо за внимание!
Алексей Шестаков
vk.com/alexeyshestakov74
instagram.com/shestakov74
E-mail: arkada66@gmail.com
Тел. моб.: +7 904 940 5745

Цели и стратегия


